f.,'?.“’HAL 84,
.»"‘?»l S\
wonderful Ry/ 7@\
w8 >
mdonesia 78 . HiR%S
\\g‘\ ~‘
P />
2, <2
8 oo

W—f

EPUASAN
PELAYANAN INFORMASI
JANUARI - JULI 2023




?AE ALUI TiléPON CALL CENTER/
WHATSAPP

* 39 % Sangat Memuaskan
* 36 % Memuaskan

e 23 % Cukup Memuaskan
* 2% Tidak Memuaskan

m Sangat Memuaskan  mMemuaskan  m Cukup Memuaskan Tidak Memuaskan

RO




?AEE/ALUI |>7| ECT MESSAGE

INSTAGRAM

* 39 % Sangat Memuaskan
* 39 % Memuaskan

e 17 % Cukup Memuaskan
* 5% Tidak Memuaskan

M Sangat Memuaskan ™ Memuaskan ™ Cukup Memuaskan Tidak Memuaskan
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eAiAP MUﬁ%SECARA LANGSUNG

DI KAMPUS POLTEKPAR

* 61 % Sangat Memuaskan

* 30 % Memuaskan

e 18 % Cukup Memuaskan

* 1% Tidak Memuaskan

* 0% Sangat Tidak Memuaskan

B Sangat Memuaskan B Memuaskan B Cukup Memuaskan

Tidak Memuaskan M Sangat Tidak Memuaskan

O




gp ah inffmasi yang petugas informasikan
tepat dan jelas/mudah dipahami-

* 37 % Sangat Jelas
* 45 % Jelas

* 16 % Cukup Jelas
* 2 % Kurang Jelas

B Cukup Jelas mJelas ™ Kurang jelas Sangat Jelas

O




ge%pataj @Zétugas pelayanan informasi

dalam menjawab pertanyaan

* 42 % Cepat

e 35 % Cukup Cepat
* 17 % Sangat Cepat
* 6 % Lambat

B Cepat m Cukup Cepat m Lambat m Sangat cepat M Sangat Lambat

O




eecwéra kesZquruIﬁn apakah Anda puas dengan

pelayanan informasi yang diberikan oleh petugas
informasi Poltekpar Makassar 2

* 46 % Memuaskan

* 38 % Sangat Memuaskan
e 15 % Cukup Memuaskan
* 1% Tidak Memuaskan

B Cukup Memuaskan m Mumuaskan ® Sangat Memuaskan = Tidak Memuaskan
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